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Charte de qualité 
 

En tant qu’organisme de forma�on, Révélance Co décrit dans cete charte-qualité les moyens mis en 
place pour garan�r aux stagiaires la qualité des forma�ons animées par l’ensemble de ses 
intervenants, qu’ils soient permanents, ou sous-traitants. 

Cete charte, en précisant les missions et les engagements des différents intervenants dans le 
déroulement des forma�ons, permet donc de reconnaître et de valoriser l’implica�on des personnes 
qui les assurent, dans un objec�f d’améliora�on con�nue de la qualité des presta�ons, et dans 
l’intérêt des stagiaires et organismes bénéficiaires. 

 

Le profil de l’intervenant 
L’intervenant dispensant des ac�ons de forma�on proposées par Révélance Co doit posséder les 
connaissances et savoir-faire nécessaires aux forma�ons dispensées, et régulièrement actualisés.  

Sa maîtrise des sujets doit permetre la prise de recul et l’ajustement du contenu aux atentes et au 
niveau des par�cipants et au contexte de la forma�on, dans la limite des objec�fs fixés pour la 
forma�on. 

A cete fin, l’intervenant s’engage à actualiser et/ou perfec�onner ses compétences à deux niveaux : 

− Main�en et actualisa�on de l’exper�se professionnelle propre au domaine de forma�on ; 
− Ingénierie de forma�on, anima�on de groupe, pédagogie rela�ve à des adultes, u�lisa�on 

des ou�ls pédagogiques. 

Révélance Co s’engage pour sa part à : 

− Proposer de par�ciper à des ac�ons (forma�ons, séminaires, conférences ou colloques) ; 
− Partager des éléments issus des réflexions et travaux menés dans le cadre des ac�vités de 

Révélance Co ou en lien avec ses partenaires ; 

 

Les missions de l’intervenant 
Afin de garan�r le niveau de qualité requis aux forma�ons dispensées, l’intervenant : 

− Contribue à l’élabora�on du programme de forma�on et son évolu�on ; 
− Par�cipe au recueil de besoin et aux ajustements de contenu qui en découlent ; 
− Par�cipe à l’élabora�on du contenu pédagogique, des supports de forma�on, des ou�ls 

pédagogiques, et des modalités d’évalua�on des stagiaires ; 
− Par�cipe à l’évalua�on des stagiaires dans le cadre des forma�ons ; 
− Contribue au bilan pédagogique des forma�ons et à l’iden�fica�on des ac�ons d’améliora�on 

con�nue qui en découlent ; 
− Contribue à la mise en œuvre des ac�ons d’améliora�on con�nue. 
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L’implica�on dans ces différentes ac�ons peut varier selon le sujet de forma�on et la compétence 
spécifique du formateur sur ce sujet. 

L’intervenant ajuste ses modalités d’interven�on selon les besoins pédagogiques (anima�on de 
groupes, exercices interac�fs), le contexte de la forma�on, en par�culier selon qu’elle est dispensée 
en présen�el ou en distanciel. 

 

Les engagements de l’intervenant 
L’intervenant doit fournir un CV ainsi que les jus�fica�fs de sa compétence à intervenir sur les sujets 
traités. 

Pour toute forma�on dispensée, il doit fournir en amont de l’interven�on : 

− La trame de déroulement de la forma�on ; 
− Les supports pédagogiques ; 
− Les éventuelles sources bibliographiques ou sites ressources per�nents sur le sujet ; 
− Une trame de ques�onnaire préalable des�née aux par�cipants à l’interven�on. 

Pendant toute la durée de la forma�on, l’intervenant : 

− Met ses capacités au service de l’implica�on et de la mo�va�on des stagiaires ; 
− Met en œuvre et diffuse les valeurs de Révélance Co ; 
− S’assure de la sécurité des stagiaires. 

A l’issue de la forma�on, l’intervenant doit pouvoir : 

− Fournir les évalua�ons des stagiaires permetant de valider les objec�fs de la forma�on ; 
− Fournir les retours de sa�sfac�on permetant d’alimenter le processus d’améliora�on 

con�nue ; 
− Se rendre disponible pour un bilan de la forma�on avec le responsable de forma�on. 

 

L’intervenant s’engage à respecter les exigences du préféren�el na�onal de cer�fica�on qualité 
men�onné à l’ar�cle L.6316-3 du Code du Travail, dit QUALIOPI, qui encadre la démarche de qualité 
des professionnels de forma�on, et dont l’intervenant est contributeur dans le cadre des ac�ons de 
forma�on de Révélance Co. Dans le cas d’un intervenant sous-traitant, cela inclut la signature de 
contrat de sous-traitance, et la fourniture de tout jus�fica�f requis par l’organisme de forma�on. 
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