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pour mieux se donner

Charte de qualité

En tant qu’organisme de formation, Révélance Co décrit dans cette charte-qualité les moyens mis en
place pour garantir aux stagiaires la qualité des formations animées par I'ensemble de ses
intervenants, qu’ils soient permanents, ou sous-traitants.

Cette charte, en précisant les missions et les engagements des différents intervenants dans le
déroulement des formations, permet donc de reconnaitre et de valoriser I'implication des personnes
qui les assurent, dans un objectif d'amélioration continue de la qualité des prestations, et dans
I'intérét des stagiaires et organismes bénéficiaires.

Le profil de I'intervenant

Lintervenant dispensant des actions de formation proposées par Révélance Co doit posséder les
connaissances et savoir-faire nécessaires aux formations dispensées, et régulierement actualisés.

Sa maitrise des sujets doit permettre la prise de recul et I'ajustement du contenu aux attentes et au
niveau des participants et au contexte de la formation, dans la limite des objectifs fixés pour la
formation.

A cette fin, I'intervenant s’engage a actualiser et/ou perfectionner ses compétences a deux niveaux :

— Maintien et actualisation de I'expertise professionnelle propre au domaine de formation ;
— Ingénierie de formation, animation de groupe, pédagogie relative a des adultes, utilisation
des outils pédagogiques.

Révélance Co s’engage pour sa part a :

— Proposer de participer a des actions (formations, séminaires, conférences ou colloques) ;
— Partager des éléments issus des réflexions et travaux menés dans le cadre des activités de
Révélance Co ou en lien avec ses partenaires ;

Les missions de I'intervenant

Afin de garantir le niveau de qualité requis aux formations dispensées, I'intervenant :

— Contribue a I'élaboration du programme de formation et son évolution ;

— Participe au recueil de besoin et aux ajustements de contenu qui en découlent ;

— Participe a I'élaboration du contenu pédagogique, des supports de formation, des outils
pédagogiques, et des modalités d’évaluation des stagiaires ;

— Participe a I'évaluation des stagiaires dans le cadre des formations ;

— Contribue au bilan pédagogique des formations et a I'identification des actions d’amélioration
continue qui en découlent ;

— Contribue a la mise en ceuvre des actions d’amélioration continue.
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Limplication dans ces différentes actions peut varier selon le sujet de formation et la compétence
spécifique du formateur sur ce sujet.

Lintervenant ajuste ses modalités d’intervention selon les besoins pédagogiques (animation de
groupes, exercices interactifs), le contexte de la formation, en particulier selon qu’elle est dispensée
en présentiel ou en distanciel.

Les engagements de l'intervenant

Lintervenant doit fournir un CV ainsi que les justificatifs de sa compétence a intervenir sur les sujets
traités.

Pour toute formation dispensée, il doit fournir en amont de l'intervention :

La trame de déroulement de la formation ;

Les supports pédagogiques ;

— Les éventuelles sources bibliographiques ou sites ressources pertinents sur le sujet ;
— Une trame de questionnaire préalable destinée aux participants a I'intervention.

Pendant toute la durée de la formation, l'intervenant :

— Met ses capacités au service de I'implication et de la motivation des stagiaires ;
— Met en ceuvre et diffuse les valeurs de Révélance Co ;
S’assure de la sécurité des stagiaires.

Al'issue de la formation, I'intervenant doit pouvoir :

— Fournir les évaluations des stagiaires permettant de valider les objectifs de la formation ;

— Fournir les retours de satisfaction permettant d’alimenter le processus d’amélioration
continue ;

— Serendre disponible pour un bilan de la formation avec le responsable de formation.

Lintervenant s'engage a respecter les exigences du préférentiel national de certification qualité
mentionné a l'article L.6316-3 du Code du Travail, dit QUALIOPI, qui encadre la démarche de qualité
des professionnels de formation, et dont I'intervenant est contributeur dans le cadre des actions de
formation de Révélance Co. Dans le cas d’un intervenant sous-traitant, cela inclut la signature de
contrat de sous-traitance, et la fourniture de tout justificatif requis par 'organisme de formation.
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